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Apresentacao

A estruturacdo da politica de Protecdo a Infancia e Juventude da Fundacdo Gol
de Letra reflete um importante marco da instituicdo em dar prioridade a esta temética
em todos os projetos e programas desenvolvidos, assegurando a garantia dos direitos
das criangas, adolescentes e jovens de forma articulada e integrada com as principais
leis e normativas que regem o pais.

A Fundagdo Gol de Letra tem como finalidade o investimento na protecdo a
infancia e a juventude com permanente articulacdo com todos os atores da sociedade
que podem contribuir para o desenvolvimento sadio e harmonioso destes grupos etarios,
em condic¢Oes dignas de existéncia, conforme preconizado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e, pelo Estatuto da Juventude. Assumimos o dever previsto para a
sociedade, em conjunto com familia, comunidade e poder publico, de assegurar com
absoluta prioridade a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Além disso, promovemos ac¢des que
visam a autonomia e emancipacdo dos jovens, a participacdo social e politica, tendo
como horizonte o desenvolvimento individual e comunitario destes individuos.

A atuacéo junto as criancas, adolescentes e jovens na Fundagdo se compromete
com ac0es estratégicas de acordo com o publico, que tém como diretrizes, a elaboracéo
das acdes para qualificacdo dos direitos a educacéo, ao esporte, ao lazer, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Em atencdo ao jovem nossa estratégia também
inclui a formacdo para o mundo do trabalho, a partir da profissionalizacdo, e de

estratégias de educacao continuada.

Marco Legal

O Brasil € signatario das principais leis e normas institucionais que tratam da
protecdo de criancas, adolescentes e jovens. A contextualizacdo historica e a construcao
dessas normativas, tal qual as estratégias de atuacdo e protecdo constituem importantes
marcos para a constru¢cdo de uma politica institucional de protecdo a infancia e

juventude.
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A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 estabelece uma hierarquia normativa
onde a familia é a base da sociedade (Art. 226) competindo a ela, junto ao Estado, a
sociedade em geral e, a comunidade, assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem o

exercicio de seus direitos fundamentais.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocéa-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo” (Redagdo dada Pela Emenda Constitucional n® 65, de
2010).

Baseados na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e em  normativas
instituidas pelas em convencdes internacionais que regulam a protecdo e os direitos
humanos, das quais o Brasil é signatario, serdo destacados neste documento marcos
regulatorios para a promogéo da protecdo de criangas, adolescentes e jovens.

Assim sendo, destacamos 0s principais marcos utilizados como bases destra
politica: a Declaracdo sobre os Direitos da Crianga (1959), a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), a Convengéo
sobre os direitos da crianga (1990), a Convencdo de Haia sobre adogdo internacional
(1993), Regras de Beijing (1950) e Diretrizes de Riad (1988), que tratam do sequestro
internacional de criancas e regras minimas para administracao da justica para infancia e
juventude, o Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), o Estatuto da Juventude
(2013), Notificacdo de maus-tratos contra criancgas e adolescentes pelos profissionais de
saude (2002), o Plano Nacional da Juventude (2004), além do Manual para
Atendimento as Vitimas de Violéncia na Rede Publica de Sadde do Distrito Federal
(2009).

No ano de 1948, através da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das
Nacdes Unidas, houve um programa protecional de destaque para as criancas, qual seja
a postulacdo da necessidade de se conceder a elas, “direito a cuidados e assisténcias
especiais”. Além destas evolugdes, o ano de 1959 foi o0 momento em que houve a
aprovacdo da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga (UNICEF, 1959) e ela

apresentou um segundo principio onde era destacada a protecdo especial visando a
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oportunidade de se desenvolver de forma saudavel e, em condicBes livres e dignas.
Destaca-se, ainda, que os direitos estabelecidos nas declaragdes sdo utilizados como
forma de principios, ndo representando obrigacOes para os Estados, resultado este que é
diverso do obtido com as Convencdes, que estabelecem politicas legislativas a serem
adotadas pelos Estados que dela fazem parte.

A Convencao sobre os Direitos da Crianga do ano de 1989 considera a familia
como grupo fundamental da sociedade e, como ambiente natural para o crescimento e o
bem-estar de todos os seus membros, em particular das criancas. Segundo esta
convencdo a familia deve receber a protecdo e a assisténcia necessaria para poder
assumir plenamente suas responsabilidades dentro da comunidade. Estas disposi¢des
enfatizam o carater do cuidado e das responsabilidades para com as criancas e
adolescentes no &mbito dos Direitos Humanos.

Os desejos, necessidades e interesses do publico infanto-juvenil sdo assim
tomados como Direitos Humanos indivisiveis para o desenvolvimento humano,
econdbmico e social, por intermedio de adultos, grupos ou instituicdes que se
responsabilizem pela promocéo e protecdo do desenvolvimento e cuidado de criangas e
adolescentes. A convencdo também avancou em relacdo a autonomia das criangas e
adolescentes garantindo parametros como o direito a liberdade de opinido, a liberdade
de expressdo, a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido, a liberdade de
associacao.

Da ratificacdo da convencdo no Brasil foi necessaria a regulamentacdo, no que
diz respeito a criancas e adolescentes, dos principios de ‘“ndo discriminag¢do”,
“sobrevivéncia e desenvolvimento”, “respeito a opinido” e “respeito ao interesse”. A
regulamentacéo destes principios e normas internacionais é entdo concretizada em 13 de
julho de 1990, com a promulgacédo da Lei 8.069 — que estabeleceu o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA).

O ECA reforca o papel da familia na vida da crianca e do adolescente dentro do
processo de protecdo integral, entretanto, faz-se necessario uma articulacdo integrada
com todas as politicas publicas como forma de priorizar o atendimento direto e a
garantia de direitos, sendo dever do Estado, da sociedade e da familia prover tais

garantias. Sendo assim, cabe a diferentes esferas sociais e governamentais, no &mbito de
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suas atribuicfes e competéncias, o desenvolvimento pleno das familias e a protecdo dos
vinculos familiares e comunitarios.

Com o desenvolvimento das politicas de protecéo a infancia e a adolescéncia no
Brasil, e em respeito ao disposto nos artigos 226 e 227 da Constituicdo Federal, o direito
a convivéncia familiar e comunitaria foi aprofundado. Assim, cabe nesse documento
ressaltar a promulgacao da Lei Organica de Assisténcia Social, Lei Organica da Saude e
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, que tornaram operacionais 0s principios
constitucionais regulamentados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, garantindo a
construcdo de um sistema de atendimento especializado aos direitos recém estabelecidos
para o publico infanto juvenil.

Em relacéo as juventudes, em 1985 a ONU estabeleceu o Ano Internacional da
Juventude, a partir dai, iniciou-se um processo mais amplo e estruturado, e com alcance
mundial, de reconhecimento da juventude como um grupo com caracteristicas e
necessidades especificas. Em 2013, a partir dos movimentos de juventudes e avanco nas
politicas no Brasil tivemos a promulgacao da Lei 12.852/2013 — Estatuto da Juventude,
que, alicercado em principios e diretrizes constitucionais, se aliam a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), a Lei do Sistema Unico de Satde (SUS), e a outras normativas para que 0S
direitos j& previstos nas leis sejam reconhecidos a partir das necessidades especificas
dos jovens, respeitando suas trajetorias e diversidade.

O Estatuto da Juventude garante um novo marco juridico regulatorio para o
publico jovem. Esse novo olhar foi sendo construido um pouco antes, com a criagdo
da Secretaria Nacional de Juventude em 2005. Em 2010 houve a incorpora¢do da
palavra “juventude” a Constituicdo Federal Brasileira pela Emenda Constitucional n2
65, que abriu caminho para o grande passo que se deu com o Estatuto da Juventude.

Outro importante marco para o atendimento as juventudes e familias diz respeito
a Lei Maria da Penha (Lei 11.340) de 2006, que cria mecanismo para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Da mesma forma é importante destacar os termos
do § 8° do artigo 226 da Constituicdo federal, da Convencéo sobre eliminagéo de todas
as formas de discriminacdo contra as mulheres e a convencdo interamericana para

prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher. Além disso, também destacamos
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e buscamos seguir meios de cumprimento da a Lei n° 13.104 de 2015 que altera o
cddigo penal para incluir o feminicidio no rol dos crimes hediondos.

Nessa perspectiva 0 Estatuto da Juventude ainda faz relacdo no termo da
violéncia de género, que aparece como uma medida necessaria de prevencdo cabendo
para “(...) efetivacao do direito do jovem a diversidade e a igualdade contempla (...)” a
adotar a “inclusdo de temas sobre questdes étnicas, raciais, de deficiéncia, de
orientacdo sexual, de género e de violéncia doméstica e sexual praticada contra a
mulher na formacéo dos profissionais de educacdo, de salde e de seguranca publica e
dos operadores do direito” (Inciso 111, Art. 18).

Dimensao Institucional

A Fundacdo Gol de Letra tem como finalidade o investimento na protecdo de
criancas, adolescentes e jovens com permanente articulacdo com todos os atores da
sociedade que podem contribuir no desenvolvimento sadio e harmonioso destes grupos
etarios, em condicdes dignas de existéncia, conforme preconizado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Assumindo o dever previsto para a sociedade em conjunto
com familia, comunidade e poder publico de assegurar com absoluta prioridade, a
efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria.

Para desenvolver sua atuacdo junto as criancas, adolescentes e jovens a
Fundacdo desenvolve acdes estratégicas que tém como diretrizes para elaboracdo das
acOes a qualificacdo dos direitos a educacdo, ao esporte, ao lazer, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Em atencdo ao jovem nossa estratégia também
inclui a formacdo para o mundo do trabalho (profissionalizagdo). Em atencdo as
estratégias, outras normativas nacionais sdo complementares e de suma importancia,
dentre elas, a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo — LDB, Lei 9.394/96, o Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e
Comunitéria e o Plano Nacional de Juventude.

Para assumirmos nossa responsabilidade na protegdo as criancas, adolescentes e
jovens, na Gol de Letra seguimos as diretrizes do Conselho Nacional dos Diretos da

Crianca e do Adolescente — CONANDA, orgao de instancia méxima na formulacéo,

wwuw.goldeletra.org.br

Av. Nova Cantareira, 5078 - Vila Albertina Rua Carlos Seidl, 1141- Caju
02340-002 - Sdo Paulo - SP 20931-004 - Rio de Janeiro - RJ
tel/fax: 11 2206-5520 tel/fax: 21 3895-8998



FUNDACADO

GOL
/( DELETRA
deliberagcdo e controle das politicas publicas em ambito federal, que se articula em
parceria com o Conselho Estadual de Defesa da Crianga e Adolescente — CEDCA, de
ambito estadual e, com o Conselho Municipal de Defesa da Crianga e do Adolescente —
CMDCA, em ambito estadual. No caso da Fundacdo Gol de Letra h& vinculagdo aos
conselhos referentes aos estados e municipios do Rio de Janeiro e Séo Paulo, que devem
desenvolver controle social em nivel local junto as instituicGes atuantes na area da
Inféncia e Juventude.

A Instituicdo também é reconhecida como instituicdo de assisténcia social, por
garantir atendimento junto a populacdo que apresenta maior vulnerabilidade social, no
que tange ao acesso a bens e servigos publicos, situacdo econdmica — renda e
empregabilidade, exposicéo a situagdes de violéncia nos territorios em que residem e/ou
situacdo familiar que apresente fragilidades para a protecdo dos seus membros, sendo
normatizada também pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social e pelos Conselhos de Direitos da Assisténcia Social,
organizados em ambito federal — Conselho Nacional de Assisténcia Social/CNAS,
estadual - Conselho Estadual de Assisténcia Social/CEAS e municipal — Conselho
Municipal de Assisténcia Social/CMAS.

Caracteristicas da Politica de Protecéo

A partir dos pressupostos apresentados, a Fundacdo Gol de Letra desenvolve
politica de protecdo as criancgas, adolescentes e jovens articulada as acdes diretas de
atendimento aos publicos alvo previstos nos servigos socioeducacionais realizados.

A politica de protecéo esta dividida em trés eixos, sendo, o primeiro relacionado
as acdes de formacdo da equipe de coordenacdo e operacionalizacdo das acfes junto ao

publico alvo. Neste eixo a Fundacdo Gol de Letra busca desenvolver formacéo continua.

PROTOCOLO DE FORMACAO PROFISSIONAL

TIPO DE PUBLICO CARGA
FORMACAO ALVO HORARIA

CONTEUDO

com os colaboradores no que tange a natureza dos projetos socioeducativos voltados

para a protecéo de criancas e adolescentes.

wwuw.goldeletra.org.br

Av. Nova Cantareira, 5078 - Vila Albertina Rua Carlos Seidl, 1141- Caju
02340-002 - Sdo Paulo - SP 20931-004 - Rio de Janeiro - RJ
tel/fax: 11 2206-5520 tel/fax: 21 3895-8998

RESPONSAVE




4

FUNDACADO

GOL
DELETRA

Projetos institucionais;
Estatuto da Crianca e do Adolescente
Lei de Diretrizes e Base da Educacéo

Metodologia do Trabalho da Fundagéo

Educadores,
Inicial para técnicos Assistentes Politica de Protecdo a Infancia e Juventude | Coordenagdo
atuantes junto ao | Sociais, Agentes | 12 horas Institucional Social e
iblico dir iai . . . | P Ogi
pablico direto Soc ais € Manuais referenciais desta politica de protecdo edagogica
Estagiarios
Sistemas de monitoramento do publico alvo
Realidade sécio-econémica do territorio de
atuacdo
Normativas institucionais
Projetos institucionais;
Inicial para Estatuto da Crianga e do Adolescente Coordenacéo
profissionais de area ] ) Social
meio Coordenadores, Metodologia do Trabalho da Fundagéo ped oclal €
ini 5 analistas, . N L edagdgica com
(administracéo, . 8 horas Politica de Protecéo Institucional apoio da
comunicagio, assistentes e _ _ _ o .
desenvolvimento auxiliares Realidade sdcio-econémica do territorio de ;oo_rd_enagqo
S 5 administrativa
institucional) atuagdo
Normativas institucionais
Temas transversais a acao dos projetos
socioeducativos; tais como, violéncia contra
Educadores, : L R
- criancga, adolescentes, violéncia de género, ~
x Assistentes ) . < DA Coordenacéo
Formacao g 8 horas contra idosos, salde, educacao, assisténcia :
. P Sociais, Agentes . . s X - Social e
Continuada técnica . mensais social, atualizacdo de normativas e politicas A
Sociais e . < Pedagogica .
Estagirios _relamonadas ao trabalho € a protegao de
criancas e adolescentes, legislacbes e novas
metodologias, etc.
Temas transversais a acdo dos projetos
socioeducativos — saude, trabalho, x
x . « , Coordenacéo
Formacao Todos os 8 horas comunidade, educacéo, dentre 0s outros; Social o
Continuada Geral colaboradores | semestrais |[Normativas institucionais, novas metodologias, Pedanbaica
atualizacdo da politica de protecéo de criancas 90g
e adolescentes.
Orientagdo a Equipe
em situacoes de . . Coordenacéo
£m sttlacoes d Todos os Sem Atendimento das demandas trazidas pela =nag
violagdo de direitos L . Social e
- colaboradores | definigdo equipe. -
do plblico desta Pedagdgica

politica
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Em atencdo a este publico a politica de protecdo prevé, acdes de formacédo e
troca entre os profissionais. No momento da entrada na instituicdo o colaborador é
apresentado aos programas e projetos desenvolvidos e as legislacdes e diretrizes que
norteiam as ac¢des da Fundagéo.

Visando a continuidade desta formacdo, em todas as a¢bes da Fundacdo €
previsto para a equipe espaco mensal para troca de experiéncias, estudos de caso e
estudo tedrico-metodoldgico. Cabe ressaltar, que nestes espacos sdo envolvidos todos os
profissionais atuantes para a disseminacdo da pratica protetiva em todos os niveis do
atendimento. Com relacdo a equipe técnica, esses espagos sdo quinzenais. Para as
equipes de administracdo e comunicacao sdo semestrais.

O segundo eixo diz respeito a disseminacdo das praticas protetivas com
familiares, criancas, adolescentes e jovens beneficiarios das acdes por meio das praticas
da equipe pedagogica e servi¢o social. De acordo com as areas sdo desenvolvidas
acOes/atividades que conduzam os sujeitos a refletirem sobre os parametros de protecéo
a criancas, adolescentes e jovens. Tais atividades sdo formativas e praticadas dentro da
rotina das atividades diretas.

Cabe ressaltar que a natureza dos projetos e programas da Fundacdo Gol de
Letra tem em sua esséncia a funcdo protetiva a infancia e juventude a medida que

garantem ou qualificam direitos estabelecidos nas legislacdes destinadas a este publico.

PROGRAMAS / PROJETOS NATUREZA PROTETIVA NORMATIVAS LEGAIS

Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei 8069/90

Lei de Diretrizes e Base da

PROGRAMA DOIS TOQUES
Principais atividades e servigos:  |Garantia do direito & educacéo, a

oficinas espo_rtlvas, oflcm_as de cultura,_ ao esportt;, ao lazer, Educacio — Lei 9394/96
letramento, atividade esportiva para equidade de género e
familia e Biblioteca Comunitéria. sexualidade e a convivéncia Plano Nacional de Promogao,

familiar e comunitéaria Protecéo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria

Criangas, adolescentes e jovens de 7 a
18 anos
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PROGRAMA JOGO ABERTO

Principais atividades e servigos:
oferta de modalidades esportivas
educacionais.

Criancas, adolescentes , jovens e
adultos de 8 a 60 anos

Garantia do direito a educacdo, a

cultura, ao esporte, ao lazer,
equidade de género e

sexualidade e a convivéncia
familiar e comunitéria

Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei 8069/90

Lei de Diretrizes e Base da
Educacéo — Lei 9394/96

Plano Nacional de Promocéo,
Protecéo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria

PROGRAMA DE JOVENS

Principais atividades e servigos:
atividades culturai-e de
profissionalizacéo.

Adolescentes e Jovens de 15 a 29 anos

Garantia do direito a educacdo, a
cultura, ao lazer, equidade de
género e sexualidade, a
profissionalizacdo, a protecdo no
trabalho e a convivéncia familiar
e comunitaria

Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei 8069/90

Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo — Lei 9394/96

Plano Nacional de Promocéo,
Protecédo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria

Lei de Aprendizagem — Lei
10.097/2000

Consolidacao das Leis Trabalhistas
—5452/43

PROJETO JUVENTUDE E
OPORTUNIDADE

Principais atividades e servicos:
formacao pessoal e profissional para o
mundo do trabalho, com o
desenvolvimento de cursos de
qualificacdo profissional e fomento a
educacgéo continuada.

Adolescentes e jovens a partir de 16
anos.

Garantia do direito a
profissionalizacdo e a protecdo
no trabalho recebendo
capacitacdo para o exercicio de
atividade regular,
empreendedora e/ou individual.

Direito & educacdo de qualidade
e equidade de género e
sexualidade.

Convivéncia Familiar e Comunitaria

Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei 8069/90

Estatuto da Juventude — Lei
12.852/1990

Lei de Diretrizes e Base da
Educacédo — Lei 9394/96

Plano Nacional de Promogéo,
Protecéo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a

Lei de Aprendizagem — Lei
10.097/2000

Consolidacéo das Leis Trabalhistas
—5452/43
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PROGRAMA COMUNIDADES
Principais atividades e servigos:

Acompanhamento social as familias e
Mobilizacdo comunitéria a partir da
articulagdo com a rede
socioassistencial loca e oferta de
Servigos sociais para a comunidade.

Todas as faixas etarias.

Garantia do direito a prote¢do
integral a crianca e ao
adolescente, a assisténcia social
e a convivéncia familiar e
comunitaria

Discussdo sobre equidade de
género e sexualidade

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988

Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei 8069/90

Plano Nacional de Promocéo,
Protecéo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria

Lei de Regulamentacédo do
Assistente Social — Lei 8662/93

Lei Organica da Assisténcia Social —|
Lei 8742/93

Neste eixo, os dois principais interlocutores séo as equipes de servigo social e
pedagdgica. O servico social é responsavel pelo processo de triagem da crianga,
adolescente ou jovem para garantia do acesso a Instituicdo. Neste momento, o protocolo
social prevé entrevista social com um responsavel pela crianca ou adolescente e/ou pelo
jovem, mapeando as caracteristicas socioecondmicas das familias, a insercédo escolar, as
redes de relagdes familiares e as interacdes com a comunidade ou familia, além de
questdes que podem indicar problemas relacionados a violacdo de diretos.

Na identificacdo de situacdes de violacdo dos direitos a equipe técnica
encaminhara imediatamente para a rede socioassistencial local para avaliacéo, realizada
caso a caso, e mantera 0 monitoramento da familia, crianca, adolescente ou jovem. O
servigo social € o principal interlocutor com a familia nesta situacdo. Havendo alguma
suspeita ou situacdo de violacdo de direito, caso ndo seja necessario o sigilo, a questdo é
dividida com o pedagdgico para que a equipe observe mais atentamente 0s casos e
colabore com a avaliacdo junto a equipe de servico social e a familia.

Com relacdo as criancas e adolescentes, os educadores sdo 0s principais
interlocutores. Nesse eixo, o educador é um interlocutor junto ao servico social sobre
situacbes de violacdo de direito que observar ou suspeitar durante a relacdo com a
crianca ou adolescente na rotina do projeto ou programa. Além disso, a metodologia da
Fundacdo prevé a realizacdo de rodas de conversas com o0s alunos. Assim, 0s temas

relacionados aos direitos e deveres de crianca e adolescente devem ser temas
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transversais ao cotidiano das aces e podem ser tratados também nos temas norteadores

que sdo desenvolvidos anualmente.

PROTOCOLO DE ACESSO DO PUBLICO ALVO DESTA POLITICA

- Cadastramento em fila de espera no caso da néo disponibilidade de vaga — com mapeamento inicial de
situacdo familiar, escolar ou de saude para avaliagdo do grau de urgéncia no acesso. Em casos que
demandem urgéncia, o servico social apresentara a situacdo a coordenacao pedagégica buscando viabilizar o
acesso.

- Entrevista Social com equipe do servico social — levantamento da situacdo socioecondmica familiar,
relacdo escolar do usuario, composicdo familiar, perfil comportamental do usuario, mapeamento de
possiveis situacBes de violagcdo de direitos, tais como, violéncia doméstica, uso de entorpecentes no
ambiente familiar, violéncia sexual e/ou psicolégica. Caso seja observada neste momento, situacdo de
violacdo de direito em relacdo a crianca, adolescente, jovem ou outro membro da familia, o servico social
fard as orientagBes e encaminhamentos pertinentes ao caso, tendo como referéncia o Conselho Tutelar como
6rgdo maximo para resolucdo de questdes, para 0s casos em que a rede de servico de protecdo apresente
dificuldades para atender a demanda ou ainda, quando algum membro da familia do usuério for o autor da
violacdo e/ou necessitar de atendimento e orientagdo sociojuridica. O profissional de servico social tem
autonomia para definir as estratégias e avaliar necessidade de sigilo ou compartilhamento da situagcdo com a
equipe técnica, lembrando que os casos de violéncia sexual sdo sempre sigilosos, conforme legislacdo
brasileira.

- Entrega de documentacdo civil do usuario direto e do responsavel — Certiddo de Nascimento ou
Carteira de ldentidade, comprovante de residéncia, comprovante de matricula escolar, atestado médico,
estes sdo obrigatorios para criangas e adolescentes; cadastro no Sistema Unico de Salde, cadastro no
Sistema Unico de Assisténcia Social que ndo obrigatorios, mas qualificam a cidadania do publico alvo e
familia. Alguns documentos sdo especificos para determinados programas, levando em conta as
caracteristicas das atividades oferecidas por cada qual. A exigéncia da documentacdo cumpre o indicado na
Legislacdo brasileira e amplia a condicdo de protecdo ao publico alvo desta politica em casos de violacéo de
direitos. Nos casos em que a familia ndo possui os documentos obrigatorios, o servigo social presta
assessoria para a emissdo destes, inclusive solicitando emergéncia no que tange a documentacdo civil
essencial da crianga, adolescente ou jovem — Certiddo de Nascimento.
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CANAIS DE COMUNICAGCAO

Servico Social: O servigo social é o canal de comunicagédo da instituigdo com as familias e a comunidade no
que tange a esta politica de protecdo; sendo a equipe técnica interlocutora na relacdo instituicdo x familia;
familia x instituicdo; instituicdo x moradores ndo atendidos; moradores ndo atendidos X instituigdo;
instituicdo X parceiros locais; parceiros locais X instituicdo. O assistente social é delegado para esta funcéo,
pois esta acdo estd na competéncia deste profissional.

A palavra é sua: urna para apresentacao de sugestdes e criticas para a instituicao, tais questdes podem ser
apresentadas de forma andnima, sendo as questdes apontadas encaminhadas as areas interessadas e as
respostas devolvidas de acordo com as possibilidades ou normativas legais. Oferecida a todos os publicos
institucionais.

Equipe de Educadores: Os educadores também sdo canais de comunicacao para o publico direto na medida
em que a metodologia de atendimento prevé o desenvolvimento da capacidade comunicativa das criancas,
adolescentes e jovens.

Outros Servicos: A Fundacdo divulga para todos os publicos as informacdes de acesso aos principais
servicos de protecdo garantidores desta politica. Havendo material informativo sobre o atendimento, locais e
perfis de atendimento, que é disponibilizado nas reuniées com familias, nos atendimentos individuais, nos
eventos e a qualquer momento em que este for demandado. Além de exposicdo em nossos canais de
comunicacao voltados para publicos diversos.

PROTOCOLO PARA MANUTENCAO E MONITORAMENTO DE SITUACAO DE VIOLACAO
DE DIREITOS

- Comparecimento da familia nos casos de convocacgdo da equipe técnica — para resolugdo de problemas
relativos ao usuério, podendo ser o aluno vitima ou autor de alguma situacdo problema ou ainda
atendimento por situacdo observada na rotina, podendo ser este gerado por fala direta da crianga,
adolescente ou jovem, ou ainda questdes trazidas pela equipe de educadores gue o acompanha na rotina.
Sendo a estratégia de atendimento definida pela equipe sociopedagdgica em estudo de caso para andlise da
situacéo.

- Participacdo dos responsaveis nas reunifes de familia — com periodicidade mensal, tendo como
compromisso minimo a participacdo em pelo menos 50% das atividades propostas.

- Rematricula para atualizacdo dos dados cadastrais — documentacdo escolar e de satde do usuério e
monitoramento da realidade sociofamiliar.

PROTOCOLO DE ACOMPANHAMENTO DESTA POLITICA

- Plataforma Integrada: sistema informatizado de controle de dados dos alunos e familiares; registro de
acompanhamento social e pedagdgico; controle de frequéncia e evasdo. Todos os usuarios devem estar
cadastrados nesta plataforma.

- Registro no sistema de ocorréncias de atendimentos: realizados pela equipe pedagdgica e social, no que
tange a situacdes que fogem do padrdo desejado, tais como, problemas de salde de alunos, auséncias,
conflitos entre alunos, dificuldades na rotina, suspeita de violéncia doméstica de qualquer natureza contra a
crianca, adolescente e/ou jovem. O registro serve de base para 0 mapeamento do perfil do usuario e da
familia, contribuindo para a configuracdo de um quadro geral no que se refere as relagdes institucionais,
familiares e comunitérias; e principalmente sistematiza as medidas adotadas na rotina do trabalho
institucional, servindo de base para aprimoramento de estratégias e intervences adotadas caso a caso ou
coletivamente. Toda a equipe técnica tem acesso ao sistema para registro de informagdes pertinentes. O
sistema € uma plataforma web que possibilita 0 acesso remoto, possibilitando que possamos acessar 0s
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dados mesmo fora da instituicdo para atendimento de possiveis emergéncias.

- Rede de Servicos: permanente articulacdo da equipe de servi¢o social e pedagdgica com as redes de
servigos sociojuridica, socioassistencial e local para encaminhamento das demandas observadas junto ao
publico alvo e sua familia. Nessa rede os servi¢os mais acessados pela equipe para garantia desta politica de
protecdo séo os Conselhos Tutelares, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social, as Coordenadorias
Regionais de Educacdo e a rede de salde.

- Reunides de Equipe: a equipe técnica se reline quinzenalmente para estudo de casos e construcdo de
estratégias que contribuam para o desenvolvimento desta politica no caso de identificada alguma situacéo de
violag&o que demande nossa atengdo ou intervengéo.

Cabe ressaltar, que em atencdo a esta politica as questdes graves sdo debatidas e encaminhadas
imediatamente ao Servico Social que esta atrelado a todas as iniciativas institucionais junto as criancas e
adolescentes ou jovens. Nesse caso, 0 profissional que observar ou atender a situacdo pode demandar a
atencdo da equipe pessoalmente ou registrar a questao na plataforma de monitoramento do aluno, pois todos
os registros realizados sdo imediatamente encaminhados para o e-mail do assistente social responsavel para
que 0 mesmo se intere da situacdo e avalie a gravidade e as possiveis intervencfes junto ao educador,
supervisdo, coordenacdo, familia ou outro servico.

- Atendimento Individual: o servico social mantém plantdo de atendimento permanente para o
acompanhamento a crianca, adolescente e familias, realizando este atendimento que pode ser demandado
pela familia ou o puablico alvo direto e/ou solicitado pela equipe técnica ap6s avaliacdo de situacdo que exija
este servico, tais como, problemas comportamentais, suspeitas de maus tratos, problemas de assiduidade,
dificuldades familiares, dentre outros.

- Visita Domiciliar: esta estratégia é adotada pelo servico social quando é constatado que o problema ou
demanda observada esté relacionado ao meio familiar, possivelmente relacionada a organizacéo familiar.

- Estudo de Caso Interinstitucional: estratégia utilizada para ampliacdo da percepcdo da equipe técnica
diante de alguma suspeita de violacdo de direitos ou dificuldades inerentes a crianca ou adolescente, onde a
equipe identifica que outros interlocutores que também atendem ou atenderdo o publico alvo podem
contribuir no enfrentamento ou superacgdo da situacdo constatada.

- Reunido de Familias: convocada mensalmente para um encontro interfamiliar, onde sdo debatidos temas
diversificados relacionados a protecdo da crianga e adolescente, situacdo familiar e comunitéria e relacéo
institucional. Promovendo um permanente debate sobre a funcdo protetiva dos responsaveis e possiveis
riscos de violacéo.

Por ultimo, o terceiro eixo estabelece as estratégias para articulacdo da politica
institucional com outros parceiros, atores da rede intersetorial e setorial.

Considerando que o dever de protecdo a criancas e adolescentes deve ser
dividido entre os diversos atores da sociedade, a Fundacdo Gol de Letra como uma
representante da sociedade civil e ndo portadora de todos 0s recursos necessarios para a
protecdo integral, mantém em todas as esferas institucionais parcerias que contribuam

para a efetivacdo da sua missao.

wwuw.goldeletra.org.br

Av. Nova Cantareira, 5078 - Vila Albertina Rua Carlos Seidl, 1141- Caju
02340-002 - Sdo Paulo - SP 20931-004 - Rio de Janeiro - RJ
tel/fax: 11 2206-5520 tel/fax: 21 3895-8998




FUNDACADO
GOL
/( DELETRA

No que tange especialmente, a politica de protecdo do publico alvo direto, a
instituicdo mantém ativa participacdo junto ao conselho de direito de defesa da crianca e
adolescente e articulacdo com a rede intersetorial e local.

Assim, neste eixo estdo articuladas todas as mobilizacOes realizadas com outros
parceiros em atencao a situacao da criancga, adolescente e jovem brasileiro, em especial,
aos moradores do municipio do Rio de Janeiro, onde atuamos.

As parcerias para a efetivacdo deste eixo estdo alinhadas da seguinte forma:

Responsabilidade Institucional

Nesta linha, estio mantidas as acdes articuladas em redes que contribuam e
garantam o fortalecimento da causa em torno da valorizacdo desse grupo etario. Nesta
linha estdo: o Conselho Municipal de Defesa da Crianca e do Adolescente — CMDCA,;
em articulagcdo com os Conselhos Tutelares, 6rgéo de efetivacdo da protecéo a infancia e
juventude; permanente parceria com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS e o Centro Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS, porta de
entrada da politica de assisténcia social para as familias em situacdo de vulnerabilidade
ou violacdo de vinculos e direitos; articulagdo com a Defensoria Publica para
atendimento e orientacdo as familias; e ainda, participacdo em redes que integrem
organizacfes ndo governamentais para a promocao do debate com o poder publico e a
sociedade civil, tais como: Rede Ndo Bata Eduque — de ambito nacional, Rede de
Adolescentes e Jovens pelo Esporte - REJUPE — de ambito nacional e a participacdo em
eventos e campanhas que se comprometam com a garantia da qualidade de vida e
respeito aos direitos da infancia e juventude no Brasil, em Sdo Paulo e no Rio de
Janeiro.

Além das atividades regulares junto aos interlocutores da politica de protecéo e
garantia ao direito da crianca e do adolescente, a Fundacdo Gol de Letra busca
participar das principais campanhas em defesa dos direitos das criancas e adolescentes,

que em geral sdo promovidas por 6rgdos multilaterais como UNICEF e UNESCO.
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Encaminhamentos e Servicos

A articulacdo nesta linha prevé a manutencdo de uma rede intersetorial com
servigos de natureza diversificada visando o atendimento de demandas das criangas,
adolescentes, jovens e suas familias. Nessa modalidade nossa atuagdo busca garantir a
prioridade no acesso aos bens e servigos previstos, conforme preconizadas por todas as
legislacOes, diretrizes e normas que atendem a situacdo da infancia e juventude. Assim,
mantemos articulacdo com os servicos de satde, com a rede de educacdo, com a rede de
servicos de esporte e lazer, com 0s servicos comunitarios, dentre outros. O servico
social mantém relacéo dos servicos para orientacdo e encaminhamentos das situacdes de
violacdo de direitos das criangas e adolescentes, sendo disponibilizada para equipe

técnica de acordo com as necessidades.

Referéncias para identificacdo de situacdes de violagcGes de direitos da
crianga ou do adolescente

Considerando os avancos da politica publica brasileira no que tange ao
atendimento e protecdo a infancia e juventude, a Fundacdo Gol de Letra utiliza como
referenciais para orientacdo da equipe sobre situacGes de violéncia contra criancas e
adolescentes, mulheres e idosos, manuais produzidos pela politica publica de saude e,
publicizados como fonte de pesquisa para instituicdes que atuam na defesa dos direitos
deste publico.

Atualmente temos dois documentos bésicos, reconhecidos como referéncias em
prevencdo a violéncia: o0 Manual para atendimento as vitimas de violéncia na rede de
saude publica do Distrito Federal, que apresenta as definicdes de violéncia, o perfil
apresentado pelas vitimas, meios de identificacdo e postura da equipe técnica diante de
tais situacdes, considerando a responsabilidade dos profissionais na notificacdo e apoio
a estas situacdes. O segundo €é a Cartilha Notificacdo de maus-tratos contra criancas
e adolescentes pelos profissionais de salde: um passo a mais na cidadania em
salude do Ministério da Saude, que trata especificamente da situacdo de criangas e
adolescentes, sendo estes dois documentos a base para o entendimento do que se

caracteriza como violéncia e, 0s meios propostos para identificacdo e superacdo destas
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situacOes. A partir dai, ha para nossos profissionais uma defini¢do mais concreta dos
processos internos e dos protocolos previstos nesta politica.

Modelos de Encaminhamentos

Tendo em vista o discorrido ao longo do presente texto no que tange a garantia
de direitos de criancas, adolescentes e jovens, faz-se necessario especificar as
possibilidades de violacGes destes e, as manifestacdes de violéncia eventuais as quais
estdo expostos, explicitando as possibilidades de encaminhamentos no intuito de
assegurar tais direitos.

Importante destacar que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, considera
criancas pessoas de 0 até 12 anos de idade incompletos e, adolescentes - aqueles entre
12 e 18 anos. Além disso considera-se para efeito da lei excepcionalmente a pessoa
entre 18 e 21 anos. J& o Estatuto da Juventude estabelece o jovem como pessoa em
faixa etaria dos 15 aos 29 anos completos. O art. 1°, § 2° do Estatuto da Juventude
ressalva ainda, que aos adolescentes “com idade entre 15 (quinze) e 18 (dezoito) anos
aplica-se a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
e, excepcionalmente, este estatuto, quando nao conflitar com as normas de protecédo
integral do adolescente”, ou seja, 0s direitos assegurados aos jovens no Estatuto da
Juventude ndo podem ser interpretados em prejuizo do disposto na Lei n° 8.069, de 12
de julho de 1990. Desta forma, abordaremos as mediacdes e/ou encaminhamentos
especificos por publico.

Pensando em criancas e adolescentes, de acordo com a Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianca, regulamentada em 1959 pela UNICEF, compreendem-se 10
principios a serem garantidos para tal publico, sem qualquer excecdo, distincdo ou
discriminacao por motivos de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinides politicas ou de
outra natureza, nacionalidade ou origem social, posicdo econdémica, nascimento ou outra
condicdo, seja inerente a prépria crianca ou a sua familia. Dentre tais principios,
destacam-se os direitos a: 1) igualdade, sem distingdo de raca religido ou nacionalidade;
2) a especial protecdo para o seu desenvolvimento fisico, mental e social; 3) a educacéo
gratuita e ao lazer infantil; e 4) direito a crescer dentro de um espirito de solidariedade,

compreensdo, amizade e justica entre 0s povos.
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Com a implementacao no Brasil, do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA
(1990), a concepgao de atendimento as criangas e adolescentes mudou, pois a lei exige
prioridade absoluta por parte da familia, da sociedade e do Estado, as necessidades do
publico em questdo. Desta forma é mais apropriado se referir as mudangas afirmando
que esse grupo ¢ portador de direitos especiais, ou seja, a0 mesmo tempo em que deve
ser respeitado, precisa ser protegido, por causa de sua condigao de pessoa humana em
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. Conforme previsto no Artigo 4° do ECA,

entende-se como dever e garantidores de direitos:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Tendo em vista os direitos fundamentais previstos neste mesmo Estatuto, a
saber: direito a Vida, a Saude, a Liberdade, ao Respeito, a Dignidade, a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, a Educacdo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer, a
Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho, quem os infringir estard submetido a

medidas judiciais conforme previstas no Artigo 5°:
Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.

O Servico Social atua na Protecdo Social basica onde, conforme estabelecido
pelo Ministério do Desenvolvimento Social/MDS, pela Politica Nacional de Assisténcia
Social/PNAS (2004) e na Norma Operacional Basica/NOB (2005), a Protecdo Social
Basica esta referida a acbes preventivas, que reforcam a convivéncia, socializacdo,
acolhimento e insercdo dos individuos, e possuem um carater mais genérico e voltado
prioritariamente para a familia; visam desenvolver potencialidades, aquisi¢cbes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e, se destinam as populacdes em
situacdo de vulnerabilidade social (PNAS, p. 27). As orientacdes acerca dos
atendimentos de demandas de violacGes de direitos seguem tal linha. No Artigo 70° do
ECA aborda-se a prevencdo as violacdes de direitos, onde é majoritariamente pautado o

atendimento social. Desta maneira, entende-se neste e em seus incisos:
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Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagdo dos
direitos da crianca e do adolescente.

[-]

Il - a integracdo com os 6rgdos do Poder Judiciario, do Ministério Pdblico e da
Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente e com as entidades ndo governamentais que atuam na
promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do adolescente;

IV - 0 apoio e o incentivo as praticas de resolucdo pacifica de conflitos que
envolvam violéncia contra a crianga e o adolescente;

VI - a promocdo de espagos intersetoriais locais para a articulacio de agdes e a
elaboracédo de planos de atuacdo conjunta focados nas familias em situacdo de
violéncia, com participacdo de profissionais de salde, de assisténcia social e de
educacdo e de 6rgaos de promocédo, protecdo e defesa dos direitos da crianca e

do adolescente.

Desta forma, haja vista que o entendimento de violéncia é tido como qualquer

conduta — acdo ou omissdo, agressdo ou coercao — ocasionada pelo fato de a vitima ser

crianca ou adolescente, e que cause danos, constrangimento, limitacdo, sofrimento

fisico, sexual, moral, psicoldgico ou social, o0 Manual para Atendimento as Vitimas de

Violéncia na Rede Publica de Saiude do DF expde uma série de manifestacGes de

violéncias comuns a criancas e adolescentes, sendo estas, também, comuns no cotidiano

do publico presente ao atendimento da fundacao Gol de Letra.

Tipo de Violéncia

Indicadores

Comportamento da crianca
e do adolescente

Caracteristicas da Familia

Violéncia Fisica

Presenca de lesdes fisicas,
como queimaduras,
hematomas, feridas e
fraturas, que ndo se adéquam
a causa alegada. Ocultagdo
de lesdes antigas e ndo
explicadas.

Muito agressivo ou apético;
hiperativo ou depressivo;
temeroso; tendéncias
autodestrutivas e ao
isolamento; baixa autoestima;
tristeza; medo dos pais; alega
agressdo dos pais; relato de
causas pouco viaveis as
lesGes; fugas de casa;
problema de aprendizado;
faltas frequentes a escola.

Muitas vezes oculta as
lesBes da crianca,
justificando-as de forma nédo
convincente ou
contraditoria; descreve a
crianga como ma e
desobediente; abusa de
alcool ou drogas; possui
expectativas irreais acerca
da crianca; defende uma
disciplina severa; tem
antecedentes de maus-tratos
na familia.
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Violéncia Sexual

InfecgBes urinérias; dor ou
inchaco nas areas genitais ou
anais; lesdes e sangramento;

secrec¢des vaginais ou
penianas; doencas
sexualmente transmissiveis;
dificuldade de caminhar;
baixo controle dos
esfincteres; enfermidades
psicossomaticas.

Comportamento sexual
inadequado para a idade; ndo
confia em adultos; fugas de
casa; regressao a estado de
desenvolvimento anterior;
brincadeiras sexuais
agressivas; comportamento
promiscuo; vergonha
excessiva e alegacgdes de
abusos; ideias e tentativa de
suicidio; autoflagelacao

Oculta frequentemente o
abuso; € muito possessiva,
negando a crianga contatos

sociais normais; acusa a
crianca de promiscuidade,

seducdo sexual e de ter
atividade sexual fora de
casa; cré que o contato
sexual é forma de amor
familiar; alega outro
agressor para proteger
membro da familia.

Violéncia
Psicoldgica

Problemas de satde, como
obesidade, afec¢do da pele,
distirbios do sono e
dificuldades na fala;
comportamentos infantis;
enurese noturna.

Comportamentos extremos de
timidez ou agressividade,
destrutividade e
autodestrutividade; problemas
do sono; isolamento; baixo
conceito de si proprio;
abatimento profundo; tristeza;
idéia e tentativa de suicidio;
inseguranca.

Tem expectativas irreais
sobre a crianca; rejeita;
aterroriza; ignora;
desqualifica; exige em
demasia; corrompe; isola;
descreve a crianga como
ma, diferente das demais.

Negligéncia

Padrdo de crescimento
deficiente; fadiga constante
e pouca atencao; problemas

fisicos e necessidades ndo
atendidas; vestimenta
inadequada ao clima.

Comportamentos extremos de
hiper ou hipoatividade;
continuas faltas ou atrasos a
escola ou ao médico;
comportamentos infantis ou
depressivos. Dificuldade na
aprendizagem.

E apética e passiva, ndo se
importando muito com a
situacdo da crianca; tem

baixa autoestima e severo
desleixo com higiene; é

despreocupada em resolver
as necessidades de atencdo
da crianca.

Fonte: Assis, S. G. Crescer sem violéncia: um desafio para educadores. Rio de Janeiro: Fiocruz/ENSP/CLAVES, 1994, p. 24.

O Artigo 13° do Estatuto da Crianca e do Adolescente orienta os profissionais

guanto aos encaminhamentos a serem adotados em caso de violéncia, alegando que 0s

casos de suspeita ou confirmagdao de maus-tratos devem ser obrigatoriamente

comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sendo considerada infragao

administrativa, sujeita a multa de trés a vinte salarios de referéncia a ndo comunicacgéo

destes fatos.

Desta maneira, sendo o Servico Social o articulador do contato junto as familias

das criancas, adolescentes e jovens da Fundacdo Gol de Letra, cabe a estes profissionais

o olhar critico a fim de compreender a demanda familiar, por diversas vezes nao-

aparente e, desta maneira, através de mediacOes, orientacOes, intervencgdes e articulacdes
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de rede, proteger a crianca, adolescente ou jovem vitima e, além disso, fortalecer
vinculos familiares que previnam qualquer tipo de violéncia.

Todo esse processo, que vai do diagnastico a notificagao e, a tomada de decisoes
sobre como proteger a vitima e atuar junto ao agressor ¢ uma construgao coletiva.
Entretanto, ¢ importante ressaltar que a ocorréncia da violéncia tem, muitas vezes, uma
dinamica complexa que envolve relagdes e praticas familiares que demandam acdo
especifica do profissional de servico social.

Quase sempre 0 evento violento contra uma crianga, adolescente ou jovem nao ¢
um ato isolado, costuma fazer parte de uma forma de comunicagdo intrafamiliar
caracterizada pela agressividade, tornando-se uma cultura que se reproduz em cada ato
de violéncia. Portanto, embora estudos nacionais e internacionais mostrem resultados
positivos nas intervengoes realizadas em tais ambientes violentos em relagao as criangas
e aos adolescentes, as mudancas se dao de forma lenta e devem ser acompanhadas e
estimuladas.

Com isso, conforme supracitado, o fato da Fundacdo Gol de Letra ter seu
Servico Social atuante na protecao social basica, sua pratica abrange majoritariamente a
prevencdo as manifestacbes de violéncia. Contudo, caso esta apresente-se, 0
atendimento precisa ser direcionado no trato a esta demanda. A depender da
circunstancia na qual a informacéao se apresente, a dinamica de atendimento pode vir a
ser modificada, entretanto, é necessario compreender que o trato a violéncia € o0 mesmo,
independente de seu tipo e/ou grau, 0 que garante que o encaminhamento sempre sera
dado ao 6rgao garantidor de direitos.

Majoritariamente, o atendimento social baseia-se no atendimento e acolhimento
da demanda; visitas domiciliares, institucionais e estudos de caso para acompanhamento
da demanda; mediacdo entre as partes; orientacdo acerca de direitos; e encaminhamento
a 6rgdos de referéncia para continuidade e resolucdo da demanda.

No Brasil existem varios 6rgdos regulamentares de direitos para criangas e
adolescentes, contudo, faz-se necessario citar os mais significativos no trato das
situacbes de prevencdo a violéncia, a saber: Conselho Municipal de Assisténcia
(CMAS), Conselho Municipal de Direitos de Criangas e Adolescentes (CMDCA),
Conselhos Tutelares (CT), 6rgdos policiais especializados com a Delegacia de Protecéo

da Crianca e Adolescente (DPCA) e Delegacia da Crianga e Adolescente Vitima
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(DCAYV), Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Instituicdes de Saude, Coordenadoria
Regional de Educacdo (CRE), Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC)
Metropolitana, Ministério Publico e Defensoria Publica.

Levando-se em consideracdo que a Fundagdo Gol de Letra compfe um
atendimento compreendido como “Assisténcia”, e a vinculacdo de Assistentes Sociais
nos atendimentos, cabe o engajamento ao CMAS, que é a instancia colegiada paritéaria
entre Governo e Sociedade Civil, com poder normativo, deliberativo e de controlador da
Politica de Assisténcia Social. E vinculado & estrutura do 6rgdo municipal gestor da
Politica de Assisténcia Social, pautando sua atuagdo na observancia das normativas do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, dos direitos dos usuarios da politica de
Assisténcia Social - entre estes, criangas e adolescentes -, tendo como competéncia e
objetivo avaliar a situacdo da Politica da Assisténcia Social, propor e deliberar diretrizes
para a Assisténcia Social no municipio.

Ao CMDCA cabe a competéncia de formular e deliberar politicas publicas
relativas as criancas e adolescentes, em conjunto com as areas de saude, meio ambiente,
assisténcia social, educacéo, entre outras. Além disso, o Conselho controla as acfes em
todos os niveis da politica publica de protecdo, e organiza as redes de atencdo a
populacdo infanto-juvenil, promovendo a articulacdo das acOes, das entidades e dos
programas da sociedade civil e dos governos.

O C.T. é um 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos
por Lei. As DPCAs e DCAVs sdo instituicdes da Policia Civil e atuam em conjunto ao
C.T. na garantia dos direitos da crianca e do adolescente, garantindo um atendimento
especial a menores de idade que passam por violéncia, exploracdo ou constrangimento,
tendo como principal objetivo oferecer um atendimento humanizado as vitimas de
crimes.

O CRAS ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local publico,
localizado em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os servigos de
Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade, promovendo a organizacao e articulagdo das unidades da rede intersetorial

e de outras politicas. Assim, 0 CRAS possibilita 0 acesso da populagdo aos servicos,
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beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia para a populagéo
local e para os servicos setoriais através do apoio de a¢gBes comunitarias, por meio de
palestras, campanhas e eventos, e atuando junto & comunidade na construgdo de
solugdes para o enfrentamento de problemas comuns. Além disso, o CRAS oferta o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e, o Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidaddos também sdo
orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal.

O CREAS ¢é uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo
atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados com quebra de vinculos familiares. Oferta o Servigo de Protegéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), além de orientar e
encaminhar os cidaddos para os servigos da assisténcia social ou demais servicos
publicos existentes no municipio. No CREAS também se oferece informacfes gerais
sobre assisténcia social, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacéo pessoal e estimulo a mobilizacdo comunitaria.

As InstituicBes de Salde sdo compostas por 6rgdos do Sistema Unico de Saude -
SUS - que compde a saude publica no Brasil. A partir da promulgacdo da Constitui¢éo
Federal de 1988 a salde passa a ser um direito do cidaddo e um dever do Estado,
devendo ser gratuita, de qualidade, e universal, isto €, acessivel a todos os brasileiros
e/ou residentes no Brasil. O sistema é dividido em: Atencdo Basica: que engloba os
atendimentos e acles de promocdo, prevencdo e recuperacdo do estado da salde,
contemplando consultas, vacinagdo e outras acdes. Os atendimentos a familias também
se encaixam aqui, como gestdo materna, salde do idoso, da crianca e do adolescente;
Atencdo secundaria: estdgio em que alguma doenca ja foi identificada e demanda
acompanhamento especializado; Atencdo terciaria: para pacientes com um quadro
mais grave, que precisam ser internados para melhor acompanhamento de seu quadro
geral de saude.

A CRE, SEEDUC e a Coordenacdo Metropolitana possuem como atribuicdes
coordenar, orientar e supervisionar escolas oferecendo suporte administrativo e
pedagogico para a viabilizacdo das politicas das secretarias estadual e municipal de

educacdo. Além disso, estes orgdos buscam a integracdo entre alunos, familias e a
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comunidade, oferecendo oportunidades de didlogo e de interacdo que promovam o0
compartilhamento de informacdes e a construcdo de conhecimentos, integrando a escola
a prética social das cidades.

O Ministério Pablico e a Defensoria Publica sdo instituicbes publicas cuja
funcdo é oferecer, de forma integral e gratuita, assisténcia e orientacdo juridica aos
cidaddos que ndo possuem condicGes financeiras de pagar as despesas destes servigos.
Aleém disto, promovem a defesa dos direitos humanos, direitos individuais e coletivos e
de grupos em situacdo vulnerdvel. A assisténcia juridica gratuita aos vulneraveis é um
direito e uma garantia fundamental de cidadania prevista no artigo 5°, LXXIV da
Constituicdo Federal, onde a gratuidade de justica abrange honoréarios advocaticios,
periciais, e custas judiciais ou extrajudiciais.

Levando em conta que o Assistente Social ndo possui uma caracteristica
profissional policialesca, cabe a este a orientacdo as partes envolvidas em casos de
violéncia, garantindo o acesso e a organizacdo de desdobramentos junto aos Orgaos
responsaveis pela garantia de direitos de criancas e adolescentes, considerando a
autonomia profissional no que tange ao encaminhamento da demanda. Isto posto,
existem diversas maneiras nas quais a observacdo da violéncia pode chegar ao Servico
Social, entretanto, as trés maiores possibilidades de indicacdes destas sdo: 1) quando
apontadas pela equipe pedagogica; 2) quando manifestada por um membro familiar; e 3)
quando apresentada pela propria vitima.

A equipe pedagdgica atende diretamente as criancas e adolescentes usuarios da
Fundacdo Gol de Letra. Sdo estes os colaboradores que possuem maior proximidade
com o publico direto, o que tem por consequéncia uma maior possibilidade de
identificacdo de variacBes comportamentais. Desta forma, quando detectado quaisquer
sinal previsto em quadro supracitado de indicadores de violéncia de determinada crianca
ou adolescente, o educador sinaliza para o Assistente Social de referéncia para que este
possa dar continuidade no atendimento. Assim, cabe a este profissional realizar contato
com a familia da possivel vitima a fim de compreender a dindmica e a rotina familiar,
no intuito de observar se de fato existe alguma manifestacdo de violéncia e, em caso
positivo, realizar as orientacGes e encaminhamento necessarios.

Caso a demanda chegue diretamente por um membro familiar, o Assistente

Social realiza o atendimento e acolhimento deste, por meio de uma escuta qualificada.
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Com isso, cabe ao profissional orientar ao requerente quais direitos podem vir a estar
sendo infringidos en sitacdes de violéncia e, as maneiras pelas quais é possivel o acesso
aos orgdos de referéncia no atendimento a situacdo em questao.

Por fim, quando a propria crianca ou adolescente vitima procura o Servico
Social para relatar alguma situagdo de violéncia, cabe ao profissional a notificacéo
direta a0 Conselho Tutelar para que este atue diretamente junto aos envolvidos na
denuncia e garanta todos os direitos previstos em lei deste publico.

No que tange especificamente a juventude temos como marcos regulatorios de
subsidio para os encaminhamentos e atuacdo profissional o Estatuto da Juventude e o
respectivo Plano Nacional da Juventude, que consistem em garantir o jovem como
sujeito de direitos, vinculando seu papel ao desenvolvimento nacional. Ambos 0s
marcos tem como principios a promocdo da autonomia, emancipacdo dos jovens,
valorizacdo da participacdo social, promocdo da criatividade e participacdo para o
desenvolvimento, ou seja, reconhecimento do jovem como sujeito de direitos.

A relacdo de protecdo do jovem esté vinculada com a relacdo com o territorio e o
acesso a justica (Art. 37), com o direito a cidadania, a participacéo social e comunitaria
(Art. 4°), com o acesso a educacdo (Art. 7°), a profissionalizacéo, trabalho e renda (Art.
14), saude (Art. 19), acesso a cultura e lazer (Art. 21 e art. 28), diversidade, igualdade e
liberdade de expressdo (Art. 17, 18 e art. 26) dentre outros parametros estabelecidos
pelo Estatuto da Juventude.

Para identificacdo das situacOes de violacéo de direitos o Servigo Social encontra
trés caminhos de mediacdo: 1) a prépria equipe do servico social no periodo de
matriculas, 2) equipe pedagogica e 3) indicacdo da familia e/ou do préprio jovem.

Nos casos em que for observada situacdo de violacdo de direitos por meio da
equipe pedagogica, constituida também de parceiros externos e programas de tutoria,
deve-se encaminhar diretamente o caso ao Servico Social, de preferéncia a assistente
social de referéncia da familia, para que seja realizado um atendimento com o usuario.
Além disso é contatada a rede familiar, quando o caso assim demandar. Identificada
alguma violacdo de direito e, ou, violéncia conforme apontado no quadro descritvo de
tipos de violéncias citado anteriormente, este assistente social realiza os devidos

encaminhamentos.
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Caso a demanda chegue diretamente ao servigco social por um membro da
familia do jovem, a Assistente Social realiza o atendimento e o acolhimento com escuta
qualificada, comprometida e critica, cabendo ao profissional a avaliacdo sobre a melhor
orientacdo acerca dos direitos e possiveis encaminhamentos a rede de politicas e
instituicdes a que se enquadrar o carater protetivo.

Quando a demanda chega ao servico social pelo proprio usurio vitima cabe ao
assistente social de referéncia a escuta, a avaliacdo e o encaminhamento para a rede de
politicas e instituicGes a que se enquadrar o carater protetivo, assim como o contato com
a rede familiar, se observada a possibilidade para tal encaminhamento.

Nos casos em que a observacdo da demanda vier da equipe do Servigo Social
cabe aos profissionais orientar o usuario e/ou familiares em relacdo as tipologias de
violéncia e, ao carater de desprotecdo da violéncia sofrida. De acordo com a conducao
do atendimento, deve-se encaminhar os usuarios para a rede de politicas e instituicdes a
que se enquadrar o carater protetivo, e, ou realizar trabalho de grupo com o usuério,
caso seja uma demanda recorrente entre os jovens atendidos.

De acordo com o perfil de juventudes atendidos pela fundagdo consideramos
alguns parametros de violacdo de direitos, estratégias de atendimentos e
encaminhamentos para a rede de politicas e instituicdes a que se enquadrar o carater

protetivo, como demonstra o quadro a seguir:

V|([))I_a(;z?10 i Identificacdo Aspectos Legais Encaminhamentos
ireito
- Estatuto da Juventude (Lei | .DEAM (Delegacia Especializado de
12.852/2013) Atendimento & Mulher)
- Lei Maria da Penha -CEDIM (Conselho Estadual de
- Manual de Atendimento as Direitos Mulher)
o o Vitimas de Violéncia na rede de | \NUDEM (Nicleo Especial de Defesa
Violéncia Pedagogico, Saude Publica do Distrito dos Direitos da Mulher)
contra a Servigo Social, Federal CRAS (Centro de Referéncia d
- i - entro de Referéncia de
mulher usuario e Familia, Linha Guia — Atengdo a Mulher Assisténcia Social)
em situacdo de violéncia (SESA, o
2011) - CREAS (Centro de Referéncia
] Especializado de Assisténcia Social)
- Pacto Nacional pelo . . i
enfrentamento & violéncia contra| -~ SUS (Sistema Unico de Satde) —
as mulheres Clinica da Familia
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-CLT (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — Lei n° 5.452/1943

- Conselho Tutelar

- CRAS
o -Portaria MTE 723/2012 _CREAS
Pedagogico, - Estatuto da Juventude (Lei
Trabalho Servico Social, 12.852/2013) - Escolas
Infantil Comunidade, ' - Ministério Publico
Usuério - Estatuto da Crianga e do
Adolescente(Lei 8.069/1990) - Orientagdes ao Empregador
- Lei 10.097/2000 — Lei de - Instituicdes de Carater Privado com
Aprendizagem formac&o de Aprendizagem
-CLT (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — Lei n® 5.452/1943
Violagéo dos PedagégiCO, -Portaria MTE 723/2012 - MTE
Dil’ei'[OS SerViQO SOCiaI, - Estatuto da Juventude (Lel - INSS
Trabalhistas |Familia, Usuario 12.852/2013) CRAS

- Lei 10.097/2000 — Lei de
Aprendizagem

- Estatuto da Juventude (Lei

- CRE (Corregedoria Regional de

Violagdo do Servico Social da Cri q )
Direito & ervico Social, - Estatuto da rianca e do - Metropolitana
Educacio Familia, Usuario,| Adolescente(Lei 8.069/1990) SEEDUC

Comunidade - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio (LDB) _ Conselho Tutelar
- Lei Maria da Penha
11.340/2006
- Estatuto da Crianca e do
Adolescente(Lei 8.069/1990)
- Estatuto da Juventude (Lei
12.852/2013) - SUS
- ing
Pedagdgico, Lein®13.431/2017 - Delegacia Civil
Violéncia Servigo Social, | -- Manual de Atendimento as - Conselho Tutelar
Sexual Comunidade, |Vitimas de Violéncia na rede de
familia Saude Puablica do Distrito - CRAS
Federal - CREAS

-Lei 12.845/2013 (atendimento
obrigatédrio e integral as pessoas
vitimas de violéncia sexual)

- Pacto Nacional pelo
enfrentamento a violéncia contra
as mulheres
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- Norma Técnica de Prevengdo e
Tratamento dos Agravos
Resultantes da Violéncia Sexual
Contra Mulheres e Adolescentes
(Ministério da Saude, 2012)

- Linha Guia — Atenc¢do a Mulher
em situacédo de violéncia (SESA,
2011)

Acerca dos equipamentos utilizados para encaminhamento de situacfes de
violacdo de direiros em relacdo a juventude, além dos ja citados para questdes com
adolescentes, contamos com: DEAM (Delegacia Especializado de Atendimento a
Mulher), o CEDIM (Conselho Estadual de Direitos Mulher), o NUDEM (Ndcleo
Especial de Defesa dos Direitos da Mulher, o MTE (Ministério do Trabalho e Emprego)
e 0 INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

A DEAM, CEDIM e o NUDEM séo servigos que atendem exclusivamente a
mulheres e que possuem expertise no tema da violéncia contra as mulheres. Tém carater
preventivo e repressivo, devendo realizar acGes de prevencédo, apuracgdo, investigacao e
enquadramento legal, as quais dever ser pautadas no respeito pelos direitos humanos e
pelos principios do Estado Democratico de Direito.

O MTE é o 6rgdo administrativo do Governo Federal, responsavel em
regulamentar e fiscalizar todos os aspectos referentes as relacdes de trabalho no Brasil.
Para cumprir essa funcdo, edita Normas Regulamentadoras (NRs), Instrucdes
Normativas (INs), portarias, resolucBes, entre outras espécies normativas. Também
emite a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), que registra todo o historico

laborativo do trabalhador.
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J& 0 INSS é o 6rgdo do Ministério da Previdéncia Social, ligado diretamente ao
Governo), e é responsavel pelos pagamentos das aposentadorias e demais beneficios dos
trabalhadores brasileiros que contribuem com a Previdéncia Social, seguro este que
garante uma aposentadoria ao contribuinte quando ele para de trabalhar.

Para além das violagcGes anteriormente citadas, existe a possibilidade de
ocorrerem violéncias por parte do Estado para com quaisquer publico atendido. Nestes
casos, devem-se ser encaminhados ao Servico Social para a construcdo de estratégias de
intervencdo e encaminhamento as politicas e instituicdes a que se enquadrar o carater
protetivo, através da busca de todas as instancias superiores de controle e regulagdo
Estatal, tendo como porta de entrada a Defensoria Publica e Ministério Publico.

Devemos considerar ainda que existe a possibilidade de ocorrer algum tipo de
violéncia de maneira institucional, ou seja, sendo o violador de direitos enquanto um
colaborador da instituicdo, enquanto um profissional do Servi¢co Social ou, ainda,
enquanto coordenacdo, entendendo-se como vitimas todos os publicos de usuérios
atendidos pela instituicéo.

Caso o0 violador venha a ser algum colaborador da instituicdo, cabe a esta
organizar procedimentos e auditoria interna para compreender o caso como um todo,
contudo, ainda assim, o Servico Social atua junto a familia orientado aos responsaveis
na busca e/ou encaminhamento aos mesmo 6rgaos de referéncia na garantia dos direitos
das criancas, adolescentes e jovens vitimas.

Por outro lado, caso a denuncia seja de algum profissional do Servigo Social, 0
caso é encaminhado a coordenacdo da instituicdo, que deve orientar a familia procurar o
Conselho que regulamenta o exercicio profissional do Assistente Social (Conselho
Regional de Servico Social/CRESS) da regido e informéa-los acerca das possibilidades
de denuncia do caso. Todo profissional deve estar vinculados ao CRESS para que seja
possibilitado o exercicio da profissao, e é este 0 6rgao que regula e fiscaliza as praticas
profissionais pautadas no cddigo de ética, garantindo um atendimento comprometido
com o projeto ético-politico da profissdo. Caso quaisquer atendimento do Assistente
Social ndo siga os parametros estabelecidos pelo Conselho, a estes profissionais cabem
denuncia e a averiguacdo dos fatos, podendo acarretar na suspenséo e/ou cancelamento

de seu registro profissional, impedindo-o de retomar os atendimentos junto aos usuarios.
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Por fim, caso a coordenacdo da Fundacdo Gol de Letra de alguma maneira
propague algum tipo de violacdo de direitos a crianca e adolescente, cabe ao Servigo
Social orientar que a familia procure 0 CRAS da regido para atendimento e, caso ainda
ndo se sinta contemplada com possiveis resolucdes, encaminhe aos Conselhos CMAS e
CMDCA para que providéncias sejam organizadas institucionalmente.

Fontes de Recursos
A politica de protecdo a crianca e adolescente da Fundacdo Gol de Letra tem sua

fonte de recursos prevista nos programas e projetos desenvolvidos, sendo suas despesas

divididas entre os diversos apoiadores da Instituicao.
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Anexos
Fluxogramas — Tipos de Violéncia
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Violéncia Institucional - Coordenacdo
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Violéncia Institucional - Colaborador Servico Social
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